Psicologia del testigo en juicios del trabajo

Autora: Marcela Mabel Diaz Méndez

Prolibros ediciones /2025 s
INDICE

www.librotecnia.cl
INTRODUCCION M |
CAPITULO1 15
Del laboratorio al estrado: la psicologia del testimonio................... 15
T8 OFTZENES e e eemeee et e scasssesebsasssansasassananns 15
1.2. Consolidacion: fines del XiX y comienzos del XX.................. S 18
1.3. Primera mitad del $ig10o XX ......ovvvemmnnsvceensesrossessssnsesessionens S 18
1.4. CriSiS ¥ €STANCAMHENTO ....covrmnieitrteererseaeeaseseresesesconresesennsasseresens 20
1.5. Renacimiento.............. ettt eee e e s s 21
CAPITULO 2 , 23
Marco tedrico—Subjetividad, juicio y el mito del testimonio fiable..... 23
2.1. Simulacro de juicio laboral - Interrogatorio
tradicional vs. interro@atorio CritiCO ...l eecereeresesesnenene 27
2.1.1. Versién clasica del interrogatorio judicial
(autorreferente, no capacitado) ...l eeeeevvericeronens e seseens 27
2.1.2. Version de interrogatorio con enfoque
psicojuridicoy conocimiento de memoria emocional ................... 28
2.2. Propuesta de estructura metodolOgica .......c.ccceerremrrccersesceerecees 29
CAPITULO3 . - 43
Testimonioy realidad en el juicio laboral —distorsion,
CONtaMINAcioNn Y HtUAL.....ooveeeeeee e 43
3.1. El testimonio como construccién contaminada .......oovveevveveeencnes 43
3.2. El juez como garante; no como espectador ...............cocueceniuerennn. 44
3.3. Los peritajes como validacion simbolica ... 45
3.4. Tiempo, olvido y distorsion .........ccoeeveeeeereeeceeerreceeeeserieeienenene: 46
3.5. Lailusion del falso testimomnmio. ....ccovoeeiceeerecer e 47
3.6. Estrategias procesales y testimonio cruzado.............c.cceereeeeeeverenens 47
3.7. El testimonio segiin el tipo de JUICio .......c.ccoevvecreriiriiercircinicceene. 48
3.8. Eljuicio laboral no es unjuicio Civil...........coioiiencnmnnnnciccce 51
3.9, Conclusion del Capitulo: .....c...cvveveveeeeeeeeeeeeecee et 51
CAPITULO4 53
Conceptos clave: testigo, testimonio, credibilidad y memoria......... 53
4.1. Procesamiento de la informacidn y fases de la memoria................ 55
4.1.1. Nivel de profundidad en la codificacion de la memoria......... 58

www.librotecnia.cl



CAPITULO S seressasenssssassss 61

Factores del suceso que afectan la exactitud del testimonio........... 61
5.1. Duracién del suceso .. creerees vererrersnsensesanersnsaresesssretes 01
5.2. Realce de detalles: El efecto “foco de AMME v een i 63
5.3 Procesos psicoldgicos implicados .........covieevcireicsesecresenenesceeers 64

5.3.1 Percepcidn de los hechos..........ccov v 64
5.3.2, Comunicacion y transmisidn testimonial ......o.covveceenicconsns 67

5.3.3. Transferencia iNCONSCIENTE ...uvcceereeee i errenserereeseveesensssinsraess 69

CAPITULOD B ...eeeverseeeerssesesnssssnsnssassensssnsessnemsessnsesssassesssnsnssasensosanses T1

Factores del testigo que afectan la exactitud del testimonio ........... 71
6.1. Factores internos.........ccorecrvnnnvancae ervininesasssans s s s srsaaresersrais 7
6.1, EAA 1ovoreeirieri et s s v sae s nsnens e T

6.2. SEX0 ~ GENEIO cvreerrirecmsinirecnsee ket vane s riisenessesnerssnsesssennssnsseins 77

6.2.1. Preguntas tipo para mujeres en juicio laboral

(considerando mayor codificacidn emocional y sensibilidad

A CICIOS hOPMONALES) ..ottt ss e eme v san 78
6.2.2. Preguntas tipo para hombres en juicio laboral

(considerando mayor recuerdo espacial y codificacién

mas centrada en hechoS CONCIEtOS).....curouerrirreerrermmenerereseennsscsenes 80

6.2.3. Preguntas tipo para personas trans o no binarias

enJUICIo [abOral ...l ses Seasene 82
6.3. Estado emocional Y BSTIES ......oeveeeeeviev e resesssseee s s ssesaessenaone 84
6.4. Introduccion metodolOgICa .......cvueririvrrnveimnrencereiesnsessssins 85

6.4.1. Preguntas especificas cuando el declarante

€S el/1a dENUNCIANTE. . iovevvr et bbbt rene 88

6.4.2. Nota ética sobre el testimonio del denunciante

en contextos de estrés prolongado ... 89
6.5. Expectativas, estereotipos y memoria social ....co..oovvoererimrriensen. 91

6.5.1. introduccidn metodolSgica.....ovvuvirenvercermreririnnnenes erreaerees 92

6.5.2. NOLA 8LICA ...ecvvecierereccrireccevrieens OOV U UR PR 95
6.6. El testigo (til para el SIStEMA ..c.ocovvereieeireeee i cneaine 95

6.6.1. Introduccion MetodolOgICa .......ccvevriervvernerniririenisneerineens 96

6.6.2, NOa CHTEICA 1v..covive e s 98

Capitulo7 99
Técnicas de INTErTOGALONIO ..........ccoeieirieiisiere e e e e rererseenens 99

7.1. La entrevista COgNItIVA ......cceerererecovsecvenencicrercssensssssssiscsnne 99
7.2. InfOrmacién POSE-SUCESO ........cererermrerererereraramarerrarerssencs verereaesranenns 101
7.3. Transferencia iINCONSCIENTE ......cccovvirverenirirenreesrsaeresssnsssersescesrearases 101

www.librotecnia.cl



7.4. Evaluacidn de la credibilidad del testigo .......coovvvcevvencrercrernnnn. 102

. 7.5. Métodos psicoldgicos de evaluacion...........covereremrereeecrerennnna, 103
7.5.1. CBCA: Criteria-Based Content Analysis............ccccevvirmennnnnn. 103
7.5.2. Indicadores No Verbales ............cocvcvreccceninvnnnssininnienenns 103

7.6. Entrevista cognitiva y evaluacién de la credibilidad
del testimonio-(Diges & Alonso-QUECULY, 1993). wevvve...vveervemrenreeenenee 104

7.6.1. Aplicacién practica de la entrevista cognitiva al
interrogatorio laboral en jJUicio Ll 104
7.6.2. Ejemplo de interrogatoriocon aplicacién de técnicas -

cognitivas y evaluacion de credibilidad........oco.cccveerirnicininiennnns 106
7.6.3. TECNiCas adicionales: L e 108
7.6.4. Evaluacién CBCA—Indicadores presentes: ........................ 108
_ 7.6.5. Intervencidn ante retraumatizacion: .........cccccveerevricrnens 109
7.6.6. Interrogatorio a testigo funcionaria {compafiera de oficina) .. 109
7.6.7. Indicadores CBCA PreSentes: ........ccourmmrveeceeemreenrereseressesensene .10
7.6.8. 0Observacion final ...t m
7.6.9. Evaluacion de la credibilidad del testimonio..........coeuuen... 112
7.6.10. El Contrainterrogatorio CONSEAUCEIVO...rvvverrrorrereeecere s 114
7.6.11. Observacion ética final.........ccoovevveeienen e 17
REFLEXION FINAL.........covree v 19
REFERENCIAS.............. Vesesnreasanssssisttressessasaanas sesssasessrsssssassasorsassie 123
ANEXOS.............. .“ vressnsisenssrensstoresntssans 129
Plantillas de entrevista e interrogatorio en juicios laborales de tutela
PO dafio Moral........coviiicreercee e vt ersaes 129
Entrevista cognitiva — victima. .o eeeenincvccnmneccaenes SOPUORRORROION . 1
INEEITOZALONIO BHCO ~TESTIZO .vvuvrvvverrreescerssesrisssnissssnssessneseseesesssecnamncens 132
CONLrAINtErrOgatorio CONSLIUCTIVO w....ove.vverivernesreseseassssrsseresssncassssassens 133

www.librotecnia.cl



