INDICE

La guia del .compliance.

Autores: Héctor Hernandez, Gloria Vargas, Osvaldo Artaza,
Rodrigo Reyes y Luciano Rojas

Editorial Libromar /2024

www.librotecnia.cl '

Prélogo......... g B 00000 0 J85E 08655 C000000800 000 13

RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS LUEGO DE LA LEY Ne 21.595.
CAMBIOS PARA LA CONTINUIDAD

Hiécror HERNANDEZ BASUAXTO .. ........... 17

L. Presupuestos y alcances de la responsabilidad penal
‘de la personajuridica.................. 18

1. Contexto previo: a casi 15 afios de la introduccién de la responsablhdad.

penal de la persona juridicaen Chile ....c..v.cciii i 18
2. Las modificaciones introducidas porla Ley N° 21.595 ........... 23
2.1, Ampliacién del elencode personas juridicas a las cuales es aplicable -
N L 2 S e A S S5 B 55 5 L S e A e 23
2.2. Ampliacién del catdlogo de delitos formalmente relevantes.
S T B A R a6 A 00 06 80 0A00AA A0 AC A 00006000¢ 24
2.3, Ampliacién del circulo de sujetos cuyo comportamiento delictivo
puede acarrearle responsabilidad penal a la persona juridica ... 32
2.3.1. Personas integradas en la orgénica de la empresa . .. ... 33
2.3.2. En particular: quienes le prestan servicios ........... 36

2.3.3.  Ampliaci6n o aclaracién de las formas de intervencién
LEleVANTES . ..t e e



LA GUIA DEL COMPLIANCE. Responsabilidad Penal de las Empresas. Modelos de Prevencién

jurfdica en el contexto de grupos empresariales . ... ...
2.4. Supresién de la exigencia de un comportamiento delictivo en
interés o para el provecho de la persona juridica ............
2.5. La exigencia de un delito perpetrado en el marco de la actividad
delaempresa ... i e
2.6. La clave del sistema: la ausencia de un modelo adecuado y efec-
tivamente implementado de prevencién de delitos ..........
2.6.1. Consideraciones generales .......................
2.6.2. En particular: modulaciones del modelo de prevencién
ante distintos agentes .......... oo,
© 2.7. Laautonomia de la responsabilidad penal de la persona jurfdica .
3. Sintesis del nuevo marco legal ... 0o .. ... 00000000000 000dac
I Sintesis de otras modificaciones significativas . . .. ...
1. Régimendelamulta .......50. NG I AU SRR R
Supervisién de la persona juridica ......... £H00000000800aA0S0
3. Imposuuon y ejecucién delas penas en caso de dlsoluc1on o transfor-
macién de la persona juridica ............. 0ol
3.1. Elproblemay las reglas basicas .............. ...l
3.2.. Reglas complementarias ...... 00000 CE 16000606006666000
3.2.1. Asset dealy transformacién encubierta . ... .. ... N
3.2.2. Regla subsidiaria sobre transferencias previas en caso de
insuficiencia patrimonial ............ . .o L _
4. Comiso de GaNanCcias . . ... evvvurunneeeeennninneeeeriinnn..

ORIGEN Y EVOLUCION DEL COMPLIANCE

EN CHILE

GLOR1A VARGAS ALMONACID . ... oov e “nae
I Antecedentes generales ...........iiiiiiiiiiiiie 000
II. Origen y evolucién del complianceen Chile ............. ... ...

2.3.4. Primera regulaéién de la responsabilidad Penal- de la persona

41

44

50

51
52

55
57

60

61
62
66

69
69
74
74

76
78

WWW., Ilbrotecnla cl

6v



INDICE

III. Los modelos o programas de cumplimiento y el sujeto responsable de

Iv.

1%

SUEJECUCION L vyt v et iy 000 0 o e 92
El compliance desde una perspectiva multidisciplinar .. ........... 94
1. Compliance penal o criminal compliance .. ........ 000000y 94
2. Compliance en materia de cONSUMO ... .veennnni... .97
3. - Compliance laboral o labour compliance .. ................. 99
4. Compliance medioambiental .......... e el 100
5. Compliance en materia de libre competehcfa e 103
6. Compliance en materia de proteccién de datos personales o datd
22 860060 500006000068006500080060606080666060¢ 104
7. Compliance en materia 2 de derechos humanos ¥ género . L i.... 106
8. El complzance como instrumento de mejora del gob1erno corpo- '
- rativoy la sostenibilidad cmpresanal ................ 700000 110
Algunas tendencias y desafios actuales del complzance en el amblto

nacional . ..., ) QU e S 112

EXIGENCIAS RELATIVAS AL COMPLIANCE =~
QUE EMANAN DE LA LEY Ne 20.393
Y SUS MODIFICACIONES -

OsVALDO ARTAZA VARELA . . . .......... 115.

N

ELABORANDO UN MODELO DE PREVENCION

DE DELITOS ADECUADO

OsvaLpo ARTAZA VARELA

Roprico Reves DUARTE
Luciano Rojas MORAN ........ 000000aC 125
I. Antecedentes generales . . . . .. PP 125
II. Andlisis de riesgos: identificacién y evaluacién ...... 126
Identificando el riesgo ......... e e 127
a. Areade RN BBp0G 0000060600008 600800006060656000< 131
b Areade finanzas .. ...ttt 135

C

Area de operaciones .............o..in, TR PP . 137
- www.librotecnia.cl



LA GUIA DEL COMPLIANCE. Responsabilidad Pénal de las Empresas. Modelos de Prevencién

Evaluando el riesgo ....ovvvneiiniiiiiii g, 140
2.1, Probabilidad .....c.ouui ... 1407
2.2, Impacto .......................................... 150

2.3. Severidad delriesgo ... ... i i i 151

III. Establecimiento de protocolos yprocedimientos para

prevenir y detectar conductas delictivas . .......... 154
Controles preventi'{ros‘ 5066050 00050600000 005 00050008005000 159
- L1, Difusidn y capacitacién .........iviiiiiiiiiiiiia.... 159

. 1.1.1. Forma, contenido ¥ efecnwdad dela d1fus16n o capaci-
tacién ... e RX.000000000000003054 160

1.2. Incorporacién expresa de normatlva interna en los contratos de
colaboradores .......... 57000008000000006000088088¢ 160
1.3. Debida diligencia (due dzlzgence) T LT L EEE TP EP e 162
Controles detectivos ........ S T T T 164

2.1. Canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimiento ...... 100800000 5500000000 4000500000 164
2.1.1. Tiposdedenuniia ...l 165
2.1.2. Contexto en cé.nales dedenuncia.................. 167
2.1.3. Sistema de'gestién del canal de denuncias .. ......... - 168
2.1.4. Funcién de gestién de denuncias . .. ............... 173
2.1.5. Confidencialidad . .. ... LG50 BC 006 56889950050 00600 174
Controles COIrectivos . . .o oot i it iiiiinnaeaannn L. 175
3.1. Medidas disciplinarias . . . ...............o oo 175
3.2. Controles especificos ...... P 176

3.2.1. Riesgos de corrupcién entre particulares en el proceso de
compra de bienes o servicios .. ... ... il 177

3.2.2. Controles especificos en el proceso de confeccién de
memorias o estados financieros . .............. ..., 179

-3.2.3. Controles especificos en el proceso de eliminacién de
residuos en una empresa minera ................ .. 180

3.3. Evaluacién peri6dica por tercero independiente, perfeccionamiento
yactualizacién ........ .. i

www.librotecnia. cl



{NDICE

CAI A RS

4, - Asignacién de responsabilidades: la funcién del compliance . ... ... .. 187
4.1. Medios y facultades del encargado de prevencién ......::... 190
4.2. Reporte a la administracién de laempresa ............ cee. 190

Bibliografia....'.....T ........... 193

ANEXO
DELITOS QUE DAN LUGAR A LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LA PERSONA JURIDICA .......... 201
I. Delitos enla Ley N© 21.595 . .. ... g 203
Primera Categoria . .................. 203
Ley Ne 18.045, de mercado de valores ... ... oivenevneunen... 203
2. Decreto Ley N 3.583, que crea la Comisién e el Mercado Finan-
0] BaA6 EaB a0 H6 086866086 S A8 88665660600808a66680¢E 206
Ley Ne 18.840, LOC del Banco Central de Chile .. ...... il 209
Decreto Ley No 211 ... gmayecnineereiiniesninnnionn, 210
LeyGeneraldeBahcos 508 a8 5550010 E10 00 6 500 B0 e 211
Ley N°20.416, de reorgan1zac16n o cierre de micro y pequefias empresas -
EnCrisis . ........u. 00 D008 60006a05008600640000000060%0 217

7. Ley Ne° 20.345, sobre siStémas de compensacién y liquidacién de ins- -
trumentos financieros .. v i i Apodaoc 218

8. DFL Ne 251, sobre compaﬁ{as de seguros, sociedades anémmas y bolsas
(1 DR G R S 556 510 0505 60 8 S5 505 06 S0 B0 A 219

9. Ley No 18.046, sobre sociedades anénimas . ............... . 2200

10. CédigoPenal ... 221

Segunda Categoria . . e 225

1. Ley N°19.884, LOC sobre transparencia, limite y control del gasto
QI b 6556600600 05600 000000500600 68 058 6 60 60 S50 F1a 0 Co B E 225
Cédigo Tributario ........ e 225
DFL Ne 30, sobre ordenanzadeaduanas . . ............cooveu..n 231
Ley General de Bancos ..... S a0A0Aa0600000aa6E L . ceve.n. 233

www.librotecnia.cl



LA GUfA DEL COMPLIANCE. Responsabilidad Penal de las Empresas. Modelos de Prevencién

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

Ley sobre cuentas corrientes bancarias y cheques ................ 234
Ley Ne 18.092, que dicta nuevas normas sobre letras de cambio y
[ T S S G 56 56 8 06 G 0 I B O B0 O IR . -236
Ley N 20.009, que establece un régimen de limitacién de responsabilidad
para titulares o usuarios de tatjetas de pago y transacciones electromcas
en caso de extravio, hurto, roboofraude ............ ... .00 236
Decreto N© 4.363, que aprueba texto definitivo de la Ley de Bosques . 237
Ley N° 20.283, sobre recuperacién del bosque nativo y fomento fo-
LY 239
Ley N° 18.892 General de Pesca yAculcultura ................. 240
LeyN°l9473 sobrecaza..._;....\.._f..\. ..................... 248
Ley N° 20.962, que aplica convencién sobre el comercio internacional '
de especies amenazadas de flora v fauna silvestre . ...... . .i.an. 251
Ley No 17.288, que legisla sobre monumentos nacionales ... ...... 252
Ley Ne 18.248, Cédigo de Mmerfa ......................... . 253
DFL Ne 1.122, Cédigo de Aguas +...............ccoueeen.. 254
Ley Ne 18:168, General de Telecomunicaciones ................ 255
Decreto N° 458, que aprueba nueva Ley General de Urbanismo y
Construcciones .. ..., 530 0060000006000B60006600600GC ceeees 257
Ley Ne 18.690, sobre a.lmacenes generales de depésito ... ... 258
Ley N° 19.342, que regula derechos de obtentores de nuevas variedades
VEGETAIES « v vt et e e e Q00008 259
Ley N° 21.459, que establece normas sobre delitos informéticos . ... 260
Ley Ne 17.322, sobre normas para la cobranza judicial de cotizaciones,
aportes y multas de las instituciones de seguridad social . ... .. .. .. 263
Decreto Ley N° 3.500, que establece un nuevo sistema de pensiones . 263
DFL Ne 1, Ministeriode Salud . ................... e wee 278
Ley Ne 20.190, que introduce adecuaciones tributarias e institucionales
para el fomento de la industria de capital de riesgo y continiia el proceso
de modernizacién del mercado de capitales ................ ..., 279
DFL Ne 251, sobre compafifas de seguro, sociedades anénimas y bolsas
de COMEICIO ..ot v vt vt e L i e
wwwlibrotecnia.dl

10



INDICE

26.

27.
28.

29.
30.
31.

32.

Ley N° 20.920, que establece marco para la gestién de residuos, la

responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje . ..... 281
Codigo Penal ... ..veuuie i 281
Cédigo Penal. “Cuando el hecho se realice con infraccién de los deberes
de cuidado impuestos por un giro de la empresa” .. ... oo ouas s /305
Ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual ... ................. 306
Ley N° 21.255, que establece el Estatuto Chileno Antdrtico ....... 308
Ley N° 20.417, que creael Ministetio, el Servicio de Evaluacién Amblental
y la Superintendencia del Medio Ambiente .................... 310
DFL N 4, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N© 19.039 de Propiedad Industrial . ..o ... ...ooooiiiiiiitn. 311
Tercera Categoria . .................. 317
Ley N, LOC sobre transparencia; limite y control del gasto electoral .. 317
‘Ley Ne° 20.283, sobrc recuperacién del bosque nativo y fomento
forestal ...t R e 317
. Ley N 18.892, General de Pescay Acuicultura, CUyo texto rcfundido, :
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto N° 430 ...... 318
Ley N° 19.300, que aprucba ley sobre bases del medio ambiente . ... 318
Codlgo Pena.l ........ T e e e e ' 319
Cuarta Categoria . ...........coouuus 328
CédigoPenal ...\ L. 328
Ley N° 19.913, que crea la unidad de anilisis financiero y modifica -
_ diversas disposiciones en materia de lavado de activos ............ 329
T1. Delitos en otrasleyes ............... ~ 333
Ley N 18.314, que determina conductas terroristas y fija su pena- .
lidad ... e 333
Ley N 17.798, sobre control dearmas-. . .......ovovinnan, ... 333
CédigoPenal ... i i e

ww.librotecnia. c?

1



