Derecho @ Tecnologia
INDICE GENERAL
7 \www.librotecnia.cl
AULOTES weveeneieeeieeeeieeeeeeeeeeaeeenneennesenesennesens[enesensToesenesenneennessnesensssnneennns XIX
Glosario de abrevViaturas wee...eeeeeeeeneeeeeeeees o e eeeees XXI

CAPITULO |

NATURALEZA JURIDIGA, BE LAS APLICACIONES
DE PLATAFORMAS. ASRECTOS CONTRACTUALES.
INCIDENCIA DE LA PRORPIEDAD INTELECTUAL

Juan Dario Veltani

I Introduccion .......coceveeevevennstoin R 1

II. La incidencia de la propiedad intelectual. Evolucion de los esquemas
de licenciamiento de softwatre. Del licenciamiento tradicional al

modelo de SOftwars as A_Service .....cuiuvveeeeveeieieeereeereieeesseeseenns 3
2.1. Primera etapa./Shriikwufap Agreements .....ucvereeeeveeevuessveenseens 4
2.2. Segunda etapA=-Click wrap agreements ........oceueeeeereieeecuersveennnens N
2.3. Tercera etapa. Elrsoftivare as a service.........couueeueeecveeecvenacnnnnn. 7

II. Problematica juridicald¢ la contratacion electronica.......ccceeveeeneennee. 10
3.1. Identificaci@in A€ [dS PATLES coveeveverreerrreerrerireeereeseeesaeesreeesseesneens 13
3.1.1. Validacidn de identidad....c..cocevveeeernenienennieneeieneenen. 14
3.1.2. Qapacidad....cccueeeeceiieeieeecee e 24
3.1.3./Oportunidad de la validacion de identidad y capacidad. 31
3.2. FOrma-del CONTIAto «.veereernueeeeieiienieeeee et et st e e e e 32
3.2/ Regulaciéon que facilite la prueba de la existencia del
CONLLATO cevirunerieeiiiirtietiiiirteeeiitee e s sirteeessarseessssansees 33
2.2x Regulacion que facilite la prueba del contenido del con-
TLALO ervriiiiiiiice et 36
3.3. Contenido del CONLrato ....cuveeeceveeeeiieeiieeeeieeeciee e ee e eeee e 37
3.3.1. Informacién sobre los medios electronicos..........cceuee..... 39

3.3.2. Informacién sobre el derecho de revocacion................... 39



ASPECTOS JURIDICOS DE LAS APLICACIONES DE PLATAFORMAS

3.3.3. Clausulas abusivas .......cccceeviereenernieninnennieneeseeecneeeen 40

IV. Estructura contractual de las aplicaciones de plataformas................. 44
4.1. Contrato entre la aplicacion de plataforma y la tienda-dé aplica-

CLOMIES ceeeeunireeeiereeeeerenrreeeseenreeeesesnvneeessenneeedoefennd e fomnuneeennnnne 45

4.1.1. Modalidad de distribucién de las aplicaciones ............... 46
4.1.2. Facultades de la tienda de aplicaciones /réspecto de la

aplicacion de plataforma una vez publicada ............... 48

4.1.3. Regulacion del sistema de pagos ...L..2. L oeeeeerceiienanne. 50

4.1.4. Politicas de promocion y reembolSownienniiieiieeennnee. 51

4.1.5. Sistema de clasificacion ............ i e 52

4.1.6. Valoracion por parte de los uspafios+...eeeeerrveerrveennnnen. 53

4.2. Contrato entre la tienda de aplicaciones y-el/ usuario.................. 54
4.2.1. Aclaracién respecto de las distintas relaciones contrac-

tUALES cvvveeeiee e s eeeeeeereetere e eeeanenenes 55

4.2.2. Regulacion de los aspectdgs-so@iales .....ooecveeeererenveennnnen. 55
4.2.3. Limitacion de responsabilidad/de la tienda de aplicacio-

NES coenvveeeereneneeereedonec e e e e e e 58

4.3. Contrato entre la aplicacion de/platdforma y el usuario.............. 60

4.3.1. Plataforma de distribueion de contenidos digitales......... 61

4.3.2. Mercado de compradores'y vendedores (Marketplace) .. 63
4.3.3. Plataforma de delivery de productos/servicios................ 63

4.4. Contrato entre el usuariey-losproveedores a través de aplicacio-
nes de plataformas=ii. ). e 64

4.4.1. Contrato enize etusuario y el proveedor del servicio final.. 64
4.4.2. Contrato~entre_el/ usuario y el proveedor del servicio
INEETMEEEO .35t eveeeereeieeereeieeeteesieesteesaeessseesanesseenns 65

V. Régimen juridico de los contratos conexos y su impacto regulatorio

en las aplicaciones de plataformas........ccceeeeveeereieeesceeeeseeeecieeeennn 67

VI. Apéndice normativo.y de jurisprudencia......coeceeereveereveeerniveessseeennns 70
6.1. Normativa citada-en el presente capitulo ......cceeeeereervieercvernieenns 70
6.2. Jurisprudencia.citada en el presente capitulo.....ccccveeeveeeereennns 70

CAPITULO I

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LAS APLICACIONES DE
PLATAFORMAS

Gustavo Atta

| B F 3T 0 o Yo LU Terol 1o ) s TR 71

Xl II. La responsabilidad civil. Evolucion. Funciones .........cccceeeverreernennnen. 76

www.librotecnia.cl



INDICE GENERAL

II. Responsabilidad civil por hosting de contenidos (el caso “Jujuy.
COM” ) iiieeittieeeeeeetuuneeeeeesarsneseseersssnnseesssssnnnnsses/rasenssssssssnnnnesesssnnnns 80

IV. Responsabilidad civil por la indexacion de contenido-y resultados de
busquedas (los casos “Rodriguez, Belén” y “Gimbutas”)............... 85
4.1. “Rodriguez, Maria Belén c. Google Inc. s/Dafios’y/perjuicios”... 86
4.2. “Gimbutas, Carolina Valeria c. Google Inc. sDafos y perjui-

CLOS” wiiiiiiiiiieiiiirieee it e srrt e oo e s e e s aas e s aa e 93
4.3. Responsabilidad civil por lo que ocurre entreyasuarios de plata-
formas de comercio electrénico (gages “Claps” y “Kosten”)... 97

V. Responsabilidad civil ampliada entre usyarios-y “proveedores inde-
pendientes” (caso Rappi, Glovo, etc.). Aplitacion de la doctrina
judicial sentada en los precedentes “Rodrignez, Belén” y “Kosten”
en el marco de la responsabilidad civil de Tas aplicaciones de plata-

170) 11T R A AN 1) SO 109

VI. Apéndice normativo y de jurisprudenciar...cceevreerrvveerrvueerniveesnseeranns 117
6.1. Normativa citada en el presente/¢dpitulo ......cceeevevrvervveincvennnennns 117
6.2. Jurisprudencia citada en el presente capitulo.....ccceveeerveeereerueens 118

CAPRITULO Il

ASPECTOS LABORALES VINCULADOS CON
APLICACIONES DE PLATAFORMAS. LA NATURALEZA
JURIDICA DE TRABAJO-EN PLATAFORMAS DIGITALES:
¢RELACION DE/EMPLEO SUBORDINADO O TRABAJO

AUTONOMO?

Julio E. Lalanne

L INErodUCCiON .eeueeeebicees/ieemeeeeerenieeneeeeesiteneeeteseee b ste s e eeseesaeeseenae 121
II. Planteo del problenta fundamental a investigar.......ccceeevveeeeieeeecreennns 122

III. La nocidén de subardinacién juridica como criterio diferenciador del
trabajo: la t&cnicadel “haz de indicios” ......cceeevveeviieceeniernieeneennnes 125

IV. El trabajo emrptataformas digitales. Caracterizaciéon como “servicio
subyacente? o “servicio secundario” .......cccceceeeeveeeseieesiieeeecnee e 129

V. Sentenciag judiciales extranjeras que se refieren a la calificacion legal

del trabajoen plataformas digitales........ccceevveeeeierervieereiererieeeennen. 131
5.1. Decisienes judiciales que consideraron que el trabajo realizado

en plataformas digitales es trabajo subordinado .........c.ccuu..... 131

5.1.1. Estados Unidos ..c..eeceereerierneenennienienenieneesieeeesieeeenaees 131

5.1.2. ReinN0O Unido ..veeeeceiiieiiieeiieeiee et et vee e vee e vae e 132

R G TR 1 1 RS 135

www.librotecnia.cl

X



XV

ASPECTOS JURIDICOS DE LAS APLICACIONES DE PLATAFORMAS

514, FranCla. . eeeeeieeeeeeeeieieeeeeeeeiieeeeeeeeesaeeeeeessasnneeeessesnns 135
S. 1.5, ESPafia ceceeeiieeeeieeeeeeeeee e rerreerteeeeeeaaaaaans 136

5.2. Decisiones judiciales que consideraron que en ehtrabajo reali-
zado en plataformas digitales no hay relacién”de subordina-

cion o dependencia ....cveeeevveeecveeneieeeeceeeeeen b oo, 136

S5.2.1 Francia....uuccciiiiiiiniiiiiiiiiiceiniiee e T e e seneee e 136

5.2.2. Australia coc.eeeeeeeenieneenienieeeeeeee e et e 137

5.2.3. Reino Unido .cceeveveveeeenvenneeenceennecdea e Loveieeieeneenne, 138

524, Brasil coueeeeieeeceeeeeeee e et A e et 138

5.3. Conclusiones del analisis de la jurisprudeneia niundial .............. 139

VI. NUESEra réSPUESta ceeeeveueeueneeieeeieeeereeneredeliieae /e eeeeeenneereeeeeeeeeeens 139
VII. Un problema conexo: el encuadramiento convencional de los traba-

jadores de plataformas......c..cceeeeeveeens foiihe N 146

VIIL. COnclusSiOnes. ...c.c.eereeereeerneiereeniieeieesSacseoneenieeneenseeeseeesveeseeeane 148

IX. Apéndice normativo y de jurisprudeniaial /(. eveeeverrreensrernieeriverreennnes 150

9.1. Normativa citada en el presente¢apitdlo .....cccecveeeereeeiieeennnnen. 150

9.2. Jurisprudencia citada en el ptesente dapitulo......ccceecveeriieeeennennn. 150

CAPTULO IV

PROTECCION DE'DATOS PERSONALES EN
APLICACIONES-DE PLATAFORMAS

Romina S. Iannello

L. INtrOdUCCION ..uvveeeeve frres iivase e feeeenveeeeereesseeeessseesssesessseeensseesnsssessnees 153

I1. Conceptos de la Ley de Pretegcion de Datos Personales..................... 157

2.1. El concepto de “Aata/ personal” ........ccceeveeevieeevierreenieesseeneennnnns 157

2.2. El concepto de fbase de datos” ......ccueeeeveeeiieeecieeeeiee e 159

2.3. El concepto de “ratamiento” .......cccceeecveeeiveeecveeesvesesneesseeens 159
2.4. Los conceptgs.de “Tesponsable de una base de datos” y “usuario

de datos PEESONALES” ...cccviiieeieieiieeiee ettt e 160

2.5. El concepto.de_“disociacion de datos” .....cecceeeeceeernierencveennneenn 160
III. Registro del/wsuario en las aplicaciones de plataformas. Validacion

de identidad. Recoleccién y tratamiento de datos personales ......... 161

3.1. ValidaciOmde [0S USUATIOS ..vveeeuvreeerreeeiereeeerreeeiereessseeesseeesseeens 161

3.2. Recdleccion y tratamiento de datos personales.......cceeecveeeeneennns 162

3.2.1. Principio de legalidad.........ccceeveueerncuieiniiieinrieeiieneeeenne 162

3.2.2. Principio de calidad ....cccevvveerveiiieniiiieeieeeeeieeee e 163

3.2.3. Principio de finalidad .....ccccevvevervienniiniiinieeieeeieceeee, 164

www.librotecnia.cl



INDICE GENERAL

3.2.4. Principio de seguridad y confidencialidad ..........cccuuee..e. 165

3.2.5. Principio de consentimiento informado " ..eeeeeeneennee. 166

IV. Cesion de datos personales ........ooeeveveeneerieeencennnfofen INoerrersvessnesnns 170
V. Transferencia internacional de datos personales en las“aplicaciones de

PlatafOrmas....coccuvieeciie et e gae e e e e e aaeeenes 171

VI. Supuestos especiales ........cceervveerrvieernieernseyfoniiim e e e e 175

6.1. Aplicaciones de salud......cccceeevvvveeenecn el Feveeenicceieees 175
6.2. Aplicaciones de plataformas que/tfatan>datos personales de

IMICTIOTES «eeeeeeeerererereeeererererenensnnnnnnnssanessivas/eeeeeeeeeeeeeeeneneeenenenennes 177

VII. Apéndice normativo y de jurisprudencia (ol eeeeeereeeensveeessneennns 182

7.1. Normativa general ........ccoecveervverra o fhorvrersnrreensnesssnesssanesenaees 182

7.2. Transferencia internacional .......l.fe.{eeerennennininnenieneeeenees 182

7.3. Recomendaciones para aplicar 165 255326......ccccceevveerveinvuennnnnnn. 182

CAR(TULO V

CUESTIONES PROCESALES RELACIONADAS CON LAS
APLICACIONES-DE PLATAFORMAS

Carlos/E. Camps

L INErOdUCCION weeuviriiiiieiere e Toiace s forneeteemeesiteneeetesieesteetesseereseesbeenseenie 183
II. Identificacion de sujetos!deta pretension procesal.......cccveeeveeeecneennnns 185
II. Legitimacion pasivdPartes plurisubjetivas ......cocceeeeeeveereersceneennne. 193

IV. Jurisdiccion y competenicia. Los contratos de consumo: caso “Boo-
KING.COM ..ttt iiaee s fereeeeeeetre e ettt e et e e e te e e ere e e seaee e s ae e e raeennneas 196

V. Estatutos especialesiled de marcas, de telecomunicaciones, de protec-
cién de datos personales, etCELEra......uivrvirrerrierrrriererrieererieeeereeeennns 202
5.1. Ley 11.723 de Rropiedad Intelectual ........coccveerrveerniiernvieennnnenn. 202
5.2. Leyes 19.//98 de Telecomunicaciones y 27.078 Argentina Digital... 203
5.3. Ley 26.522.de Servicios de Comunicacién Audiovisual.............. 204
5.4, Ley 22.362.de Marcas.....cccueeeeeeeeeeeiieeeeeeieeeeeteeee e e e e e 205
5.5. Ley 25:3267de Proteccion de Datos Personales.......cveeeeveernneenn. 206
VI. Cuestionessrelativas al arbitraje....cueeeeueeeeireeeeieeeeiieeeeceeeeceeeeeveeeeens 207
VII. Preconstitigion de prueba ....ccveccceeeeeciieeeiieeeciieeciee e eevee e e 209
VIII. Apéndice normativo y de juriSprudencia .......ccceeecveerecveerniveeenneennnns 210
8.1. Normativa citada en el presente capitulo ......cceceeeereerveriueeneennnes 210
8.2. Jurisprudencia citada en el presente capitulo......cccceervervueenueennne. 211

www.librotecnia.cl

XV



XVI

ASPECTOS JURIDICOS DE LAS APLICACIONES DE PLATAFORMAS

CAPITULO VI

TRIBUTACION DE LAS APLICACIONES DE-RLATAFORMAS:
¢UN NUEVO ADN EN LAS REGLAS DEAMPOSICION?

Carlos A. C. Forcada

L INtrodUucCiOn ..ceeueeeieeieiieieeiteeieete et ieesee e e e T it et et 213

II. La disrupcién de las reglas tradicionales............ ... U ISR 215

2.1. Los principios del siglo XX......cccoeernnks /N reeeeerreenaenreenaas 215
2.2. La aceleracion del proceso disruptivo porta_planificacion fiscal

AGTESIVA.urrrreeieeeererennersrinnrrreeeeeeeessssegmie(erimrndeeeeeeeeeesseniinnneeeeeens 217

ITI. La reaccién de la comunidad internacionals. sdeeeennicnccniinienennne. 219

3.1. El plan BEPS (2015) cuvveeveeeieeneeeeec el 219
3.2. La continuidad del plan BEPS respecto-de las plataformas y la

economia digital ...c.cocerveevven e i 222

3.2.1. El documento de consulta del 31212019 o 222

3.2.2. Los documentos de consulta del 9/10/2019 y del
8/11/2019: ¢hacia uria-sglucion final unificada para

20207 cieiiieeei e e ettt eeeeeeee 224

IV. Estado de situacion de las reglas\de imposicion para las plataformas
digitales en la Argentina.........5 eteeenteeenbteeehaeeebtee e abaesnbaesnabaeeeraeas 230
4.1. Impuestos federales......cmmammdeniiniinniinieeeeieseeseeree e 230
4.2. Impuestos provinciales'..().. )i 234
V. Conclusiones......eeeeeesfe e eesee ettt 240
VI. Anexo A. Listado de/servicios‘digitales en la ley del IVA .................. 241
VII. Anexo B. Ejemplo para la_aplicacion del enfoque unificado ............ 243
7.1, Presupuestos fACHCOS Y ouuiiriiirerieriiieeerieeeeseeeesreeeesreeeseaeeesneeeens 243

7.2. Aplicacion cuande-un grupo multinacional tiene una presencia
fisica en la jurisdiccion del mercado (Estado 2).......eeeeveeeneen. 243

7.3. Aplicacién cuando un grupo multinacional no tiene una presen-
cia fisicajer-ta jurisdiccion del mercado (Estado 3) ................. 244

VIII. Anexo C. Armandyp el rompecabezas para determinar la cantidad A
del enfoqug¢tunificado que se redistribuye al pais del mercado........ 244
IX. Apéndice riormativo y de jurisprudencia .......ecceeeevveeeereeernveessiveennnns 246
9.1. Jurisprudengcia citada en el presente capitulo......cccoecvereeercvennnnn. 246
www.librotecnia.cl



INDICE GENERAL

CAPITULO VII

ASPECTOS PENALES VINCULADOS A EAS APLICACIONES
DE PLATAFORMAS Y LAS NUEVAS FORMAS DE
CIBERCRIMINALIDAD

Carola M. Bottini
L Introduccion ........cooevevvvvvnveveeeeeeeeeeeeeeseessnnna b L1 % A 249

II. El bien juridico protegido en la cibercrimifatidad........c.ccceevvveennennnns 251

1. Los delitos informdticos receptados en el derecho penal argentino y

su vinculacién con las aplicaciones de-plataférmas .......ccceeveeenennee. 254
3.1. Delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico ............ 254
3.1.1. Estafas y otros fraudes informaticos.........coueervvveeeereeenns 254
3.1.2. Dafo o sabotaje informatico/......coveerrvureresrvereieenesnennnns 260
3.1.3. Extorsion online o rafspfilyare ..........ccceeeeeeeeerseeenneennne. 261
3.1.4. Delitos contra la propiedad intelectual..........ccceeveerunennee. 262

3.2. Otros delitos informaticos cesitra bienes supraindividuales o
COLECTIVOS cuventineereritee s ae T et e st e et et e saeesbesate bt ensesaeenaeens 264
3.2.1. Falsificacion eled¢trOniCh ..ooueeeereeeeciieeeieeeeieeeeceeeeeeaee s 264
3.2.2. Delitos contra tos.medios de comunicacion.................... 265
3.2.3. Violacion de gellos.y documentos.......ocvveeeeeveeriverenueennns 266
3.3. Delitos que afectan g intinmidad y la privacidad y el honor-........ 266
3.3.1. Violacién de secretos y de la privacidad .....coeeeveeennnennee. 266

3.3.2. Calumnjas-e_injarias cometidas a través de las tecnolo-
)
glagde la-inférmacién y la comunicacion, con especial

referencia a7los discursos de 0dio......ceceveeecvereceveennnee. 268
3.4. Delitos contrala jidemnidad y libertad sexuales..........cccceeuvennns 269
3.4.1. Pornografia infantil.......ccceevveeeieenrieeieeniiesieeseeeseesseeenns 269
3.4.2. GFOQITHTIG «eeeveeueveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeieteeeseereeeesseaeeeessssaneees 272
3.4.3. Ptemeocion o facilitacion y explotacion econdmica de la
DIOSTITUCION AJMNA .eveeereuurrreerannrereeenanreeeseennneeeesesnnmenes 273
3.5. Delitos/ceatrd la libertad: ciberstalking y ciberbullying.............. 273
3.6. NUEVAS FIZULAS woeeiiiiiiieiiiieeeeeeeeee et e e e e eeeeaanee e 274
IV. Responsabilidad penal de empresas proveedoras de servicios de inter-
T PRSP RU PRI 275
V. A modo de cONCIUSION.....ccccuiiieiiieeciie et e e e aeeeeaee e 277
VI. Apéndice normativo y de jurisprudencia.......cccccueeeevereeveerrversnsueennns 278
6.1. Normativa citada en el presente capitulo ......ccceveverereeevverceennenns 278
6.2. Jurisprudencia citada en el presente capitulo.......cceceeevercreennnne 279

www.librotecnia.cl

XVII



ASPECTOS JURIDICOS DE LAS APLICACIONES DE PLATAFORMAS

CAPITULO VIII

INFRACCIONES MARCARIAS EN EL MARCO-DE LAS
PLATAFORMAS ELECTRONICAS (APRS)

Maria Cecilia Magaririos

L INEEOAUCCION weeieeeeieieeieieeeeeeeeeeeet e e e e e e e e oo Tens E et veavas e 281

II. Nociones generales del derecho de marcas: concepyo, funciones, inte-

reses tutelados....ooeeveeeneeeeienneenicnneennnn i N N 283
2.1. CONCEPLO weverreuurreeeranreeeereeneeeeeeasneeeesannss e N USSR 283
2.2. Funciones de las marcas.......cceeeeveeeenees b Cimaslecneeseneeeciee e 287

2.2.7. DISHINEIVA teeteeeeeriereeiiireeeeeeeeeeees s ie fhorneereeeeeeesessesssnnnenes 287

2.2.2. Identificadora de origen .......[evc. L) viieeeieiiiiieerieeeeen 288

2.2.3. Garantia de calidad.....c..cc..he it /eniinniiienieeeeee 291

2.2.4. Publicitaria ....cccceereverreenn (s, Y /A WSSO RURORR 293

2.3. Intereses y derechos tutelados .....\... 50 feeeeecieeeciieeee e, 294
III. Uso marcario y usos referenciales.de madrtas ajenas en las platafor-

mas electronicas....c.c.ceeveeeeueernenss e T et et e st et e st et e st e e e 300
3.1, IntroducCion ..o.eeeeeeeeeeseees oo e, 300
3.2. Usos marcarios ilicitos y referenciales en plataformas electréni-

cas segun la jurisprudenfia~argentina ........occeeeeveesveeriverseeninenns 302

3.2.1. “Rodriguez, MariaBelén c. Google Inc. y otros, s/dafios
y perjuiciog™;faite de la Corte Suprema de Justicia de
Ja NACIOM T ettt ettt et re e s 302

3.2.2. “Nike Interrationsl Ltd. c. Deremate.com de Argen-
tina SA%s/cese-de uso de marcas. Dafios y perjuicios”
y “Nike International Ltd. c. Compaiiia de Medios

Digitales™CMD SA s/Cese de uso de marcas”.............. 305
3.2.3. “Organizacidén)Veraz c¢. Open Discovery s/cese de uso de
INATCAR  Nienirrteeieirtte ettt e e eerrr e e s ssreee e s srraee e s snaees 313
IV. Infracciones marcarias en el marco de las plataformas digitales........ 318
4.1. Infracciones-marcarias por cuenta propia. Casos. Tipos de mar-
CAS uvreeersiee i nenreeeessannreeeesaanseneessenrneeessanneneeesensraeeessannreaeessanns 320
4.2. Infracciopes—marcarias de terceros usuarios. Tipos de marcas.
Roles del operador de la plataforma .......ccceeeeveeeecieeenveenecneenns 325
4.3. Notificaciénfehaciente......c.cccevveervierreeiiiinreniieneeeeeeeeeeeeeen 327
V. CONCIUSIOBES vrrveseenreruteteeiietereteie ettt ettt et e e s sbe e 327
VI. Apéndice normativo y de jurisprudencia.......cc.ccceeevveeeevveeesveesscnnennns 328
6.1. Normativa citada en el presente capitulo .....ccccueevevveeriieernsneennns 328
VI 6.2. Jurisprudencia citada en el presente capitulo.......ccocceeeeeeceennnn. 329

www.librotecnia.cl



